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· Что беспокоит, что не правильно?
· Почему? В чем это выражается?
· Что может случиться если ничего не измениться?
разумнее всего тратить свою энергию, время и деньги на устранение основной проблемы.
которая является причиной для возникновения прочих проблем.


Проанализируйте выше записанные проблемы и решите, какая из них является основной:

ВАЖНО!

· Из формулировки проблемы должно быть понятно, что мы имеем дело с чем-то негативным.
· мы должны выделить те причины на которые мы можем самостоятельно повлиять 
· При формулировке проблемы нужно отталкиваться от вопроса «что мешает», «что не устраивает», но не перепутать формулировку проблемы с отсутствием варианта решения (например «отсутствие источника информации»). 
· Для того, чтобы выявить истинную основную проблему проекта иногда имеет смысл воспользоваться методом построения «дерева проблем» 

1.2. Обоснование необходимости

Ни один из фактов приведённых в проекте не может быть приведён голословно. К любому утверждению относительно описываемой ситуации нужно приводить подтверждающую информацию и/или ссылки на источник. Подтверждающую информацию можно получить из:
· исследований проведённых ранее Вами/другими организациями

· опросов/исследований проведённых Вами специально для проекта

· мнений экспертов/интервью


Где возможно получить  информацию (статистическую и тд.), которая подтвердила бы Ваше мнение? 
Люди (или группы людей) на которых направлен результат проекта называются целевой группой проекта. Целевая группа может быть двух видов: первичная целевая группа и вторичная целевая группа. ЗАИНТЕРСОВАННЫЕ СТОРОНЫ

Кто выиграет от разрешения данной проблемы?

В первую очередь:
Во вторую очередь:

ЗАИНТЕРСОВАННЫЕ СТОРОНЫ

Шаг 2: Анализ проблемы

Для того чтобы справиться с проблемой, необходимо выяснить причины этой проблемы.




           ПРОБЛЕМА

               ПРИЧИНЫ                                    
ПОСЛЕДСТВИЯ

Найдите возможные причины, ранее сформулированной основной проблемы,  на которые Вы самостоятельно  в состоянии повлиять. Почему возникла данная проблема?


Какие негативные последствия несет за собой основная проблема?
Шаг 3: Поиск идей

Теперь, когда Вы в состоянии  обосновать необходимость реализации   Вашего проекта, нам предстоит поразмыслить и придумать, как найти самое лучшее решение – идею, для достижения общей цели проекта.

Шаг 4: Формулировка целей

Для того, чтобы изменения (решение проблемы) стали возможными, крайне необходимо иметь четкое представление о том, что должно быть достигнуто. Поэтому цели проекта формируются исходя из проанализированной проблемы, которая определяет где мы находимся до начала проекта. Цели же содержат в себе описание того изменения в ситуации, которое должно быть достигнуто по окончанию проекта. 

Цель – это желаемое положение дел, которого мы хотим достигнуть в конце проекта. Цель может выражать предназначение, результат, направление или мечту. 

Цели как таковые несут в проекте следующие функции: 1 Функция определения требований 2Функция оценивания - 3 Функция управления – 4 Функция мотивации 
Конкретность и детальность постановки целей возрастает от более высокого уровня к нижнему. Таким образом, если виденье может не содержать конкретизирующих и измеримых составляющих, то общие цели и конкретные задачи уже должны быть сформулированы с максимальным содержанием конкретики. 

При постановке основных целей (и во многих случаях так же конкретных целей) проекта имеет смысл использовать метод SMART, согласно которому цель должна быть
: Specific - конкретнаяMeasurable – измеримая Achievable - достежимаяRealistic - реалистичнаяTimed – ограниченная во времени
При формулировке цели так же следует избегать сослагательного наклонения. Цели отражают изменение негативной ситуации, описанной в проблеме. Таким образом цели являются зеркальным отражением анализа проблемы

   Основная проблема




Виденье/Общая цель (Ради чего?)
	
	


Причины основной проблемы
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� Существует несколько трактовок метода SMART. Здесь приведена одна из них.





